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Privatumo politika

Bendrosios nuostatos

1.Jasy asmens duomeny valdytojas pagal 2018-09-19 Bendro duomeny valdymo susitarima Nr. 20180919 yra Paysera
tinklas. Paysera kontaktiniai duomenys skelbiami Paysera puslapyje. Paysera paskirto duomeny apsaugos pareigino
kontaktiniai duomenys yra: dpo@paysera.com.

2. Paysera surinkti asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymu, Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu (toliau - BDAR) ir kitais teisés aktais. Visi Paysera darbuotojai,
atstovai bei atstovy darbuotojai, kurie suzino asmens duomeny paslaptj, privalo jg saugoti net ir pasibaigus darbo ar
sutartiniams santykiams.

3. Paysera uztikrina asmens duomeny konfidencialuma pagal galiojancius teisés akty reikalavimus ir tinkamy techniniy ir
organizaciniy priemoniy, skirty apsaugoti asmens duomenis nuo neteisetos prieigos, atskleidimo, atsitiktinio praradimo,
pakeitimo ar sunaikinimo ar kitokio neteiséto tvarkymo, jgyvendinima.

4. Sioje Privatumo politikoje yra nustatytos pagrindinés jisy asmens duomenuy, kitos su jumis susijusios informacijos
rinkimo, kaupimo, tvarkymo ir laikymo taisyklés, tvarkomy asmens duomeny apimtys, tikslai, Saltiniai, gavéjai ir kiti
svarbds aspektai jums naudojantis Paysera, kaip mokéjimo paslaugy teikéjo paslaugomis.

5. Lankydamasis Siame tinklalapyje ir (ar) naudodamasis jame esancia informacija ir (ar) mdsy paslaugomis, jas
pripaZjstate ir patvirtinate, kad susipazinote su Sia Privatumo politika, jg supratote ir su ja sutinkate. Taip pat, jums
uZsiregistravus sistemoje ir pradéjus naudotis masy paslaugomis, Si Privatumo politika tampa Bendrosios mokéjimo
paslaugy sutarties Priedu.

6. Paysera pasilieka teise savo nuoZzidra bet kada keisti Sias Privatumo politikos nuostatas, paskelbdama puslapyje
atnaujintg Privatumo politikos versijg ir praneSdama apie pakeitimus registruotiems vartotojams elektroniniu pastu.
Pakeistos ar atnaujintos Privatumo politikos versija jsigalioja nuo jos paskelbimo svetainégje.

7. Jeigu paslaugy naudotojas yra juridinis asmuo, Si Privatumo politika taikoma fiziniams asmenims, kurio duomenis
mums perduoda juridinis asmuo. Naudotojas privalo tinkamai pagal BDAR 14 str. informuoti duomeny subjektus
(vadovus, naudos gavéjus, atstovus ar kt.) apie jy duomeny perdavimg Paysera.

Duomeny tvarkymo tikslai, teikéjai, terminai, gavejai

8. Pagrindinis tikslas, dél kurio Paysera renka jdsy asmens duomenis, yra Paysera mokejimo paslaugy teikimas klientams,
siunCiantiems ar gaunantiems mokéjimo léSas. Paysera kaip mokéjimo paslaugy teikéjas teisés akty yra jpareigotas
nustatyti ir patikrinti jisy tapatybe prieS sudarant su jumis sandorius dél finansiniy paslaugy teikimo, o paslaugy teikimo
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metu prasyti papildomos informacijos ir jg jvertinti, taip pat saugoti Sig informacija teisés akty nustatytg laikotarpj, todel
atsizvelgiant j tai, jUs turite pateikti teisingg ir iSsamig informacija.

9. TIKSLAS: Kliento tapatybés nustatymas, mokéjimo paslaugy teikimas (sgskaitos atidarymas, 1é5y pervedimai,
jmoky surinkimas ir kitos mokéjimo paslaugos), ir kity mokéjimo paslaugy teikéjo teisiniy prievoliy vykdymas.

9.1. Asmens duomenys tvarkomi Siuo tikslu vykdant teisés akty reikalavimus, susijusius su:

9.1.1. kliento tapatybés nustatymu ir patikrinimu;

9.1.2. sutarciy su klientu sudarymu ir vykdymu ar siekiant imtis veiksmuy kliento prasymu;

9.1.3. IéSy pervedimy vykdymu ir batinos pagal teisés aktus informacijos perdavimu kartu su mokéjimo pervedimu;
9.1.4. ,pazink savo klienta” reikalavimy jgyvendinimu;

9.1.5. klienty veiklos nuolatine ir periodine stebésena;

9.1.6. rizikos vertinimu;

9.1.7. kliento duomeny atnaujinimu, siekiant uztikrinti jy teisingumg;

9.1.8. galimo pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencija, sukciavimo prevencija, tokios veiklos nustatymo, tyrimo ir
informavimo apie galimg tokig veikla, klientui taikomy finansiniy sankcijy arba dalyvavimo politikoje nustatymu;

9.1.9. tinkamo rizikos ir organizacijos valdymo uZztikrinimu.

9.2. Siuo tikslu gali bati tvarkomi Sie asmens duomenys: vardas, pavardé, asmens kodas, adresas, gimimo data, asmens
tapatybés dokumento duomenys ir dokumento kopija, veido nuotrauka, tiesioginio vaizdo perdavimo (tiesioginés vaizdo
transliacijos) jrasas, pilietybe, elektroninio pasto adresas, telefono numeris, mokéjimo saskaitos numeris, IP adresas,
darbineé veikla, uzimamos vieSosios pareigos, kiti taikomuose pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencija
reglamentuojanciuose teisés aktuose reikalaujami duomenys.

9.3. Sie asmens duomenys renkami ir tvarkomi, remiantis mokéjimo paslaugy teikéjui nustatyta teisine prievole, t.y.
Mokéjimy jstatymu, Elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigy jstaigy jstatymu,Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencija reglamentuojandiais ir kitais taikytinais teisés aktais ir yra batini saskaitai atidaryti ir (ar) mokéjimo paslaugai
suteikti.

9.4. Duomeny saugojimo terminas: 8 (astuoneri) metai nuo dalykiniy santykiy su klientu pabaigos. Saugojimo terminai
gali bati papildomai pratesti ne ilgiau kaip 2 (dvejiems) metams, kai yra motyvuotas kompetentingos institucijos
nurodymas. Toks duomeny saugojimo terminas privalomas pagal LR Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos
jstatyma.

9.5. Duomeny teikéjai: tiesiogiai is paties duomeny subjekto, duomenys is kredito ir kity finansy jstaigy ar jy padaliniy,
valstybiniy ar nevalstybiniy registry, asmens dokumenty duomeny tikrinimo baziy (Negaliojanc¢iy asmens dokumenty
duomeny bazes ir kity tarptautiniy baziy), jgaliojimuy tikrinimo registry (Notarine tvarka patvirtinty jgaliojimy registro ir
kity baziy), Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registro, Gyventojy registro, kity duomeny baziy, i$ jmoniy, tvarkanciy
jungtines skolininky duomeny rinkmenas (pavyzdziui, Lietuvoje UAB ,Creditinfo Lietuva” ar kity), i$ jmoniy, tvarkanciy
tarptautiniy sankcijy registrus, teisésaugos institucijy, antstoliy, is juridiniy asmeny (kai esate Siy juridiniy asmeny
atstovas, darbuotojas, steigejas, akcininkas, dalyvis, tikrasis naudos gavéjas, kontrahentas), i$ partneriy ar kity juridiniy
asmeny, kurie mus pasitelkia ar kuriuos mes pasitelkiame, teikdami paslaugas, socialiniy tinkly, kuriy paskyras susiejate
su masy sistema, kity asmeny.

9.6. Duomeny gavejy grupes: priezidros institucijos, kredito, finansy, mokéjimy ir (ar) elektroniniy pinigy jstaigos, teismai,
ikiteisminio tyrimo institucijos, valstybinés mokesciy administravimo institucijos, Paysera mokéjimo paslaugy tarpininkai
ar partneriai (jei operacija, atliekama, naudojantis jy paslaugomis), mokéjimo pervedimo |éSy gavéjai, gaunantys
informacijg mokeéjimo iSrasuose kartu su mokéjimo pervedimo léSomis, gavéjo mokeéjimo paslaugy teikéjai ir
korespondentai, dalyviai ir (arba) Salys, susijusios su nacionalinémis, Europos ir tarptautinémis mokéjimo sistemomis,
jsiskolinimy valdymo ir iSieSkojimo bendrovés, jmonés, tvarkancios jungtines skolininky duomeny rinkmenas, advokatai,
antstoliai, auditoriai, kiti asmenys, sutikimo, teiséto intereso ar sutarties su Paysera pagrindu.

10. TIKSLAS: Jsiskolinimy valdymas.

10.1. Asmens duomenys, Siuo tikslu tvarkomi siekiant valdyti ir atgauti skolas, pareiksti pretenzijas, reikalavimus, ieskinius
ir kitus dokumentus, pateikti dokumentus skolos iSieSkojimo vykdymui.



10.2. Siuo tikslu gali bati tvarkomi Sie asmens duomenys: vardas, pavardé, asmens kodas, adresas, gimimo data, asmens
tapatybés dokumento duomenys, elektroninio pasto adresas, telefono numeris, mokéjimo sagskaitos numeris, IP adresas,
mokéjimo sgskaitos iSrasai, kiti duomenys, jei jie susije su skolos susidarymo aplinkybémis.

10.3. Duomeny saugojimo terminas: paaiskéjus skolai, taikomas 10 (deSimt) mety nuo skolos susidarymo dienos
terminas, o pradejus ieSkinines procedaras, terminas pratesiamas iki skolos grazinimo ir 24 (dvideSimt keturi) menesiai
po grazinimo. Duomeny saugojimo terminas grindZziamas LR Civiliniame kodekse nustatytais ieSkinio senaties terminais.

10.4. Duomeny teikéjai: tiesiogiai iS paties duomeny subjekto, kredito, finansy, mokéjimy ir (ar) elektroniniy pinigy
jstaigos, valstybiniai ar nevalstybiniai registrai, jmonés, tvarkancios jungtines skolininky duomeny rinkmenas (pavyzdZziui,
Lietuvoje UAB ,Creditinfo Lietuva” ir kity), kiti asmenys.

10.5. Duomeny gavéjy grupeés: jmones, tvarkancios jungtines skolininky duomeny rinkmenas, kredito, finansy, mokéjimy
ir (ar) elektroniniy pinigy jstaigos, advokatai, antstoliai, teismai, ikiteisminio tyrimo institucijos, valstybinés mokesciy
administravimo institucijos, jsiskolinimy valdymo ir iSieSkojimo bendrovés, kiti teisétg interesg turinys subjektai.

10.6. Atkreipiame démesj, kad atsiradus jasy jsiskolinimui Paysera ir jums delsiant vykdyti savo jsipareigojimus daugiau
kaip 30 (trisdeSimt) dieny, Paysera turi teise teikti turimg informacija apie josy tapatybe, kontaktinius duomenis ir kredito
istorijg, t.y. finansinius ir turtinius jsipareigojimus ir jy vykdyma, skolas ir jy apmokéjimg, jmonéms, valdancioms
skolininky duomeny bazes (kaip pavyzdziui Lietuvoje kredito biurui UAB ,Creditinfo Lietuva“*), taip pat skoly iSieSkojimo
bendrovéms. Su savo kredito istorija jas galite susipaZinti kreipdamiesi tiesiogiai j kredity biurg.

11. TIKSLAS: Santykiy su klientais palaikymas ir administravimas, gin€y prevencija ir jrodymuy surinkimas
(telefoniniy pokalbiy jraSymas), dalykiniy santykiy korespondencija su klientu.

11.1. Asmens duomenys Siuo tikslu tvarkomi siekiant:
11.1.1. palaikyti dalykinius santykius ir vykdyti komunikacijg su klientu;
11.1.2. apsaugoti kliento ir (arba) Paysera interesus;

11.1.3. vykdyti gin€y prevencijg, pateikti dalykinés komunikacijos su klientu jrodymus (pokalbiy jraSymas,
korespondencija);

11.1.4. vykdyti Paysera teikiamy paslaugy kokybés tikrinimg ir uZtikrinima;
11.1.5. kai tai batina vykdant sutartj, siekiant imtis veiksmy kliento praSymu ar vykdant teisine pareiga.

11.2. Siuo tikslu gali bati tvarkomi Sie asmens duomenys: vardas, pavardé, adresas, gimimo data, elektroninio pasto
adresas, telefono numeris, IP adresas, mokeéjimo saskaitos iSrasai, telefoniniy pokalbiy jrasai, korespondencijos su klientu
jrasai.

11.3. Duomeny saugojimo terminas: 5 (penki) metai nuo dalykiniy santykiy su klientu pabaigos. Saugojimo terminai gali
bati papildomai pratesti ne ilgiau kaip 2 (dviem) metams, kai yra motyvuotas kompetentingos institucijos nurodymas.
Toks duomeny saugojimo terminas privalomas pagal pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijg
reglamentuojancius teisés aktus.

11.4. Duomeny teikéjai: tiesiogiai iS paties duomeny subjekto.

11.5. Duomeny gavéjai: priezidros institucijos, jmoneés, tvarkancios jungtines skolininky duomeny rinkmenas, advokatai,
antstoliai, teismai, ikiteisminio tyrimo institucijos, jsiskolinimy valdymo ir iSieSkojimo bendroves, kiti teisétg interesa
turinys subjektai, kiti subjektai pagal sutartj su Paysera.

12. TIKSLAS: Kreditingumo vertinimas, kredito rizikos valdymas ir automatinis sprendimy priémimas.
12.1. Asmens duomenys Siuo tikslu tvarkomi siekiant jvertinti klienty kreditinguma, valdyti kredito rizikg, vykdyti
reikalavimus, susijusius su veiklos rizikos valdymu ir kapitalo pakankamumu, kad Paysera galéty pasidlyti suteikti
finansavima.

12.2. Siuo tikslu gali bati tvarkomi Sie asmens duomenys: vardas, pavardé, adresas, gimimo data, elektroninio pasto
adresas, telefono numeris, mokéjimo saskaitos numeris, IP adresas, mokejimo sgskaitos iSrasai, kliento lé3y likutis
sgskaitoje, finansiniai jsipareigojimai, kredito ir mokejimy istorija, duomenys apie pajamas, iSsilavinima, darboviete,
einamas pareigas, darbo patirtj, turimg turta, duomenys apie Seimg, kredito reitingas, kita informacija.

12.3. Duomeny saugojimo terminas: 10 (deSimt) mety nuo dalykiniy santykiy su klientu pabaigos.
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12.4. Duomeny teikéjai: tiesiogiai iS paties duomeny subjekto, iS kredito ir kity finansy jstaigy ar jy padaliniy, teisésaugos
institucijy, kity registry bei valstybés institucijy, iS jmoniy, tvarkanciy jungtines skolininky duomeny rinkmenas
(pavyzdziui, Lietuvoje UAB ,Creditinfo Lietuva” ar kity), i fiziniy asmenuy, kai jie pateikia sutuoktiniy, vaiky, kity giminystés
ar svainystés rysiais susijusiy asmeny, bendraskoliy, laiduotojy, uztikrinimo priemoniy davéjy ir pan. duomenis, is
juridiniy asmeny, kai JUs esate Siy juridiniy asmeny atstovas, darbuotojas, kontrahentas, steigéjas, akcininkas, dalyvis,
savininkas ir pan., is partneriy ar kity juridiniy asmeny, kurie Paysera pasitelkia Jums teikdami paslaugas.

12.5. Duomeny gavéjai: kredito, finansy, mokéjimy ir (ar) elektroniniy pinigy jstaigos ar paslaugy teikéjai, padedantys
jvertinti kreditinguma, jmoneés, tvarkancios jungtines skolininky duomeny rinkmenas.

12.6. Siekiant sudaryti ar pasialyti sudaryti su Jumis finansavimo sutartj bei suteikti Jums paslaugas, Paysera tam tikrais
atvejais taiko automatizuotu Jasy asmens duomeny tvarkymu grindziama sprendimo priémima. Siuo atveju sistema
nustatytu algoritmu tikrina Jasy kreditinguma ir jvertina, ar paslauga gali bati suteikta. Jei automatizuotu badu priimtas
sprendimas yra neigiamas, klientui pateikus daugiau duomeny, jis gali bati pakeistas. Paysera imasi reikiamy priemoniy,
kad blty apsaugotos Jasy teiseés ir laisves bei teiséti interesai. JUs turite teise reikalauti Zmogaus jsikiSimo, pareiksti savo
nuomone, uzgincyti automatizuotu badu priimtg sprendima. JUs turite teise nesutikti su automatizuoto sprendimo
priémimu kreipiantis tiesiogiai j Paysera.

13. TIKSLAS: Paysera ir kliento interesy apsauga ir gynimas (vaizdo stebéjimas Paysera patalpose).

13.1. Asmens duomenys Siuo tikslu tvarkomi siekiant uztikrinti Paysera ir (arba) kliento saugumea, ginti kliento ir (arba) jo
atstovo gyvybe ir sveikatg bei kitas Paysera ir kliento teises (vaizdo stebéjimas Paysera patalpose ir jraS8ymas), siekiant
teiséto intereso apsaugoti Paysera klientus, darbuotojus, lankytojus bei jy ir Paysera turta.

13.2. Siuo tikslu gali bati tvarkomi Sie asmens duomenys: vaizdo jraso duomenys Paysera valdomose patalpose.

13.3. Pries jeidami j Paysera patalpas, kuriose vykdomas vaizdo stebéjimas, JUs esate informuojami specialiais Zymenimis
apie vaizdo stebéjima.

13.4. Duomeny saugojimo terminas: 1 (vieneri) metai.

13.5. Duomeny teikéjai: tiesiogiai iS paties duomeny subjekto, kuris apsilanko vaizdo kameromis stebimose Paysera
patalpose ir patenka j vaizdo stebéjimo laukg, iS vaizdo kameros.

13.6. Duomeny gavéjai: teismai, ikiteisminio tyrimo institucijos, advokatai (tik pasikésinimo atveju).

14. Kliento informavimas apie paslaugas. Asmens duomenys Siuo tikslu tvarkomi siekiant pranesti klientui apie
Paysera teikiamas paslaugas, jy kainas, specifika, su klientu sudaryty sutarciy ir pan. pasikeitimus, Paysera sisteminiy ir
kity su teikiamomis paslaugomis susijusiy praneSimy siuntimui.

14.1. Siuo tikslu gali bati tvarkomi Sie asmens duomenys: elektroninio pasto adresas, telefono numeris.

14.2. Asmens duomeny subjektas patvirtina, kad jis supranta, jog tokie informavimo praneSimai yra batini vykdant su
klientu sudaryta Bendrgjg mokeéjimo paslaugy sutartj ir (ar) jos priedus, ir jie néra laikomi tiesioginés rinkodaros
pranesimais.

14.3. Duomeny saugojimo terminas: 24 (dvideSimt keturi) ménesiai po dalykiniy santykiy su klientu pabaigos.
14.4. Duomeny teikéjai: tiesiogiai iS paties duomeny subjekto.
14.5. Duomeny gavéjai: duomenys Siuo tikslu kitiems asmenims neteikiami.

15. Tiesioginé rinkodara. Asmens duomenys Siuo tikslu tvarkomi siekiant pateikti klientui pasidlymus apie Paysera
teikiamas paslaugas.

15.1. Siuo tikslu gali bati tvarkomi Sie asmens duomenys: elektroninio pasto adresas, telefono numeris.

15.2. Siuo dokumentu jas patvirtinate, kad esate informuotas (-a) apie tai, jog auk3¢iau nurodyti jasy duomenys gali bati
tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslu bei tai, kad turite teise nesutikti ir atsisakyti savo asmens duomeny naudojimo
tokiu tikslu bet kuriuo metu, rastu informuodamas Paysera apie nesutikimg ar atsisakymga el. pastu pagalba@paysera.lt.
PraneSime privalo bati nurodytas asmens duomeny subjekto vardas, pavardé ir el. pasto adresas.

15.3. Duomeny saugojimo terminas: 2(dveji) metai po dalykiniy santykiy su klientu pabaigos arba iki kliento nesutikimo
tvarkyti duomenis Siuo tikslu pareiskimo dienos.


mailto:%3Epagalba@paysera.lt

15.4. Duomeny teikéjai: tiesiogiai iS paties duomeny subjekto.

15.5. Duomeny gavéjai: duomenys Siuo tikslu gali bati perduodami paieskos ar socialiniy tinkly sistemoms (galimybé
atsisakyti duomeny tvarkymo uZztikrinama 3iy sistemy tinklapiuose). Kitiems asmenims duomenys neteikiami.

16. Statistiné analizé. Pirmiau nurodytais tikslais surinkti jisy asmens duomenys, iSskyrus asmens kodg, asmens
tapatybés dokumentus bei jy duomenis, tiksly gyvenamosios vietos adresg, gali bati tvarkomi statistinés analizés tikslais.
Siuo tikslu asmens duomenys tvarkomi taip, kad juos jtraukus j statistinés analizés apimtj nebaty galima identifikuoti
konkre€iy duomeny subjekty tapatybeés. Jisy asmens duomeny rinkimas statistinés analizeés tikslais yra grindZziamas
teisétais interesais analizuoti, tobulinti ir plétoti vykdoma veikla. Esu informuota (-s), kad turiu teise nesutikti ir atsisakyti
mano asmens duomeny tvarkymo tokiu tikslu bet kuriuo metu ir bet kokia forma, informuodamas apie nesutikimg ar
atsisakymga Paysera. Taciau Paysera gali toliau tvarkyti duomenis statistikos tikslais, jeigu jrodo, kad duomenys tvarkomi
dél jtikinamy teiséty priezasciy, kurios yra virSesnés uz duomeny subjekto interesus, teises ir laisves, arba siekiant
pareiksti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus.

17. Paslaugy tobulinimas. Visais aukSc¢iau nurodytais tikslais surinkti duomenys gali bati naudojami siekiant tobulinti
technines ir organizacines priemones, informaciniy technologijy infrastrukttrg, uztikrinti teikiamos paslaugos pritaikyma
naudojamiems jrenginiams, kurti naujas Paysera paslaugas, didinti pasitenkinimg esamomis paslaugomis, testuojant ir
tobulinant technines priemones bei IT infrastruktdrg.

18. PiktnaudZiavimo paslaugomis prevencijos vykdymas ir tinkamo paslaugy teikimo uZztikrinimas. Visais aukSciau
nurodytais tikslais surinkti duomenys gali bati naudojami siekiant uzkirsti kelig neteisétai prieigai ir neteisétam jy
naudojimui privatumo ir informacijos saugumo uztikrinimo tikslais.

19. Asmens duomeny tvarkymui Paysera gali pasitelkti duomeny tvarkytojus ir (ar) savo nuoZzitra samdyti kitus asmenis,
kurie Paysera vardu atlikty tam tikras pagalbines funkcijas (pavyzdziui, duomeny centrai, prieglobos, debesijos, sistemy
administravimo, sistemy tobulinimo, programinés jrangos kdrimo, teikimo, palaikymo, tobulinimo ir vystymo, klienty
aptarnavimo centry, rinkodaros paslaugy, rysio paslauguy, konsultacijy, darbuotojy laikinojo jdarbinimo ar panasios
paslaugos). Tokiais atvejais Paysera imasi reikiamy priemoniy siekiant uztikrinti, kad tokie duomeny tvarkytojai asmens
duomenis tvarkyty, laikydamiesi Paysera nurodymy ir galiojanciy teisés akty bei reikalauja jgyvendinti tinkamas asmens
duomeny saugumo priemones. Taip pat Paysera uZtikrins, kad minéti asmenys bus saistomi konfidencialumo
jsipareigojimy ir negalés naudoti tokios informacijos jokiems kitiems tikslams, iSskyrus kiek tai batina atlikti jiems
pavestas funkcijas.

20. Sioje Politikoje nurodytais tikslais surinkti asmens duomenys néra tvarkomi jokiais su $iais teisétais tikslais ar teisés
akty reikalavimais nesuderinamu badu.

21. Sutinku, kad auksciau minéti mano duomenys baty teikiami ir gaunami per Paysera ar jo paskirto jgalioto atstovo
naudojama programinj jrankj bei kitomis priemonémis, kitus treciuosius asmenis, su kuriais jstatymuy ir kity teisés akty
nustatyta tvarka Paysera yra sudares asmens duomeny tvarkymo sutartis.

Geografiné tvarkymo teritorija

22. Paprastai Asmens duomenys tvarkomi Europos Sajungos / Europos ekonominéje erdvés (ES/EEE) teritorijoje, taciau
tam tikrais atvejais jie gali bati perduodami ir tvarkomi uz ES/EEE riby.

23. Asmens duomenys gali bati perduodami ir tvarkomi uz ES/EEE riby, kai perdavimas yra batinas sutarties sudarymui ir
(pavyzdziui, kuomet jasy mokéjimo pervedimas vykdomas j trecigjg Salj arba mokéjimo jvykdymui pasitelkiamas
treciosios Salies partneris (korespondentas)) vykdymui arba klientas davé sutikima. Visais Siais atvejais sieksime, kad baty
uztikrintos tinkamos techninés ir organizacinés apsaugos priemonés.

Profiliavimas



24. Paysera vykdomas profiliavimas yra susijes su asmens duomeny tvarkymu automatiniu badu siekiant teisés akty
nustatyty tiksly, susijusiy su rizikos valdymu ir nuolatine bei periodine sandoriy stebésena, siekiant uzkirsti kelig
sukdciavimui; toks vykdomas profiliavimas grindZziamas Paysera teisinés pareigos vykdymu.

25. Tiesioginés rinkodaros bei statistinés analizés tikslu, profiliavimas gali bati vykdomas pasinaudojant Matomo, Google,
Facebook ar kt. analitikos jrankiais.

Nepilnameciy asmens duomeny tvarkymas

26. Nepilnametis asmuo iki 14 (keturiolikos) mety, siekdamas naudoti Paysera mokéjimo paslaugomis, privalo pateikti
savo atstovo (tévo, motinos, globéjo(-o0s)) rasytinj sutikimg dél jo asmens duomeny tvarkymo.

Slapuky politika

27. Siame tinklalapyje Paysera gali naudoti slapukus (angl. cookies). Slapukai yra maZos rinkmenos, siun¢iamos j asmens
naudojamo interneto tinklo narsykle ir saugomos Kliento jrenginyje. Slapukai perkeliami j asmens kompiuterj pirma kartg
apsilankius Siame tinklalapyje. Véliau slapukai naudojami asmens jrenginyje identifikavimui, jie yra skirti svetainés
funkcionalumui ir naudojimui pagerinti, taip pat analizés tikslais, palengvina asmens prieigg prie Sio tinklalapio ar jame
esancios informacijos.

28. Kaip ir daugelis tinklalapiy valdytojy Paysera stebi Sio tinklalapio lankomumg ir renka informacijg apie tai, kiek
lankytojy jame apsilanké, koks yra lankytojy interneto paslaugy teikéjo serverio srities (domeno) pavadinimas ir pan.
Tokia informacija yra renkama automatiskai, apsilankymo tinklalapyje metu. Ji padeda tinklalapio valdytojui suprasti, kaip
lankytojai naudojasi tinklalapiu bei suteikia galimybe gerinti Paysera teikiamas paslaugas.

29. Tinklalapyje besilankantis asmuo toliau narSydamas Sioje svetainéje ir nekeisdamas esamy nustatymy sutinka, kad
baty naudojami slapukai.

30. Dauguma tinklo narSykliy priima slapukus, taciau asmuo gali pakeisti savo narSyklés nustatymga taip, kad slapukai
nebaty priimami. Taciau tokiu atveju kai kurios funkcijos gali neveikti.

31. Visa informacija apie svetainéje naudojamus slapukus, jy paskirtj, galiojimg bei naudojamus duomenis pateikiama
lenteléje Zemiau:

PHPSESSID

Kol aktyvi ,web" sesija

Veikimui




XSRF-TOKEN

Kol aktyvi ,web" sesija

Veikimui

my_language

1 metai arba kol klientas nepasikeicia kalbos

Naudotojo sgsajos gerinimui

e

1 metai

Statistikai

user_token

Kol aktyvi ,web" sesija arba kol naudotojas neatsijungs nuo sistemos

Veikimui

FilterStore:*

2 savaités

Naudotojo sgsajos gerinimui




ref

7 dienos

Statistikai

__cfduid

1 metai

Veikimui

_pk_id.*

1 metai

Statistikai

_pk_ses.*

Kol aktyvi ,web" sesija

Statistikai

_dc_gtm_UA-*

Kol aktyvi ,web" sesija

Statistikai




_ga

2 metai

Statistikai

_gid

24 valandos

Statistikai

Jasy teise susipazinti su asmens duomenimis, iStaisyti, istrinti
duomenis ar apriboti duomeny tvarkymga

32.]0s turite Sias teises:

32.1. TEISE SUSIPAZINTI SU DUOMENIMIS: gauti informacijg apie tai, ar Paysera tvarko jasy asmens duomenis, ir jei taip,
susipazinti Paysera tvarkomais jasy asmens duomenimis bei gauti informacija, iS kokiy Saltiniy ir kokie jdsy asmens
duomenys surinkti, kokiu tikslu jie tvarkomi ir kam teikiami ar gali bati teikiami; gauti iS Paysera savo asmens duomeny
kopija galiojanciy teisés akty nustatyta tvarka. Paysera, gavus Jasy praSyma rastu, per teisés akty nustatytg terming
pateiks rastu praSsomus duomenis arba nurodo atsisakymo tenkinti tokj praSyma priezastis. Vieng kartg per kalendorinius
metus duomenys gali bati teikiami neatlygintinai, taciau kitais atvejais uz duomeny teikimg gali bati nustatytas atlygis,
nevirsijantis duomeny teikimo sgnaudy. Placiau apie teise susipaZinti su duomenimis ir jos procedirg &}

32.2. TEISE REIKALAUTI ISTAISYTI DUOMENIS: jei Paysera tvarkomi jasy duomenys yra neteisingi, neis&samas ar netikslas,
kreiptis j Paysera rastu ir reikalauti iStaisyti neteisingus, netikslius asmens duomenis ar papildyti neiSsamius savo asmens
duomenis, pateikdamas prasymag;

32.3. TEISE BUTI PAMIRSTAM: pradyti nutraukti duomeny tvarkyma (istrinti duomenis), atveju, kai asmens duomenys yra
tvarkomi asmens sutikimu, asmeniui atSaukus $j sutikimg, arba kuomet asmens duomenys nebereikalingi tam tikslui,
kuriam jie buvo gauti arba asmens duomenys buvo tvarkomi neteisétai arba asmens duomenys turi bati iStrinti laikantis
teisinés prievolés. Radytinj praneSimg apie nesutikima dél asmens duomeny tvarkymo turite pateikti Paysera asmeniskai,
pastu ar elektroniniy rySiy priemonémis. Jeigu jasy nesutikimas yra teisiSkai pagrjstas, Paysera iSnagrinéjusi prasyma,
nutrauks asmens duomeny tvarkymo veiksmus, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus. Atkreiptinas démesys, jog teisé
reikalauti nedelsiant istrinti jisy asmens duomenis gali bati ribojama ar negalima dél Paysera kaip mokéjimo paslaugy
teikéjo teisés aktais nustatytos prievolés saugoti duomenis apie kliento tapatybés nustatyma, mokéjimo operacijas,
sudarytas sutartj ir kt. teisés aktuose nustatytg laikotarpj;

32.4. TEISE APRIBOTI DUOMENUY TVARKYMA: reikalauti apriboti duomeny tvarkyma, kai asmens duomeny subjektas
uzgincija duomeny tikslumga tokiam laikotarpiui, per kurj duomeny valdytojas gali patikrinti asmens duomeny tiksluma;
asmens duomeny tvarkymas yra neteisétas ir duomeny subjektas nesutinka, kad duomenys baty istrinti, ir vietoj to


https://support.paysera.com/index.php?/Knowledgebase/List/Index/197/18-asmens-duomenu-apsauga

praso apriboti jy naudojima; duomeny valdytojui nebereikia asmens duomeny tvarkymo tikslais, taciau jy reikia
duomeny subjektui siekiant pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus. Duomeny subjekta, kurio duomeny
tvarkymas buvo apribotas, duomeny valdytojas informuoja prie$ panaikinant apribojimg tvarkyti duomenis;

32.5. TEISE NESUTIKTI: teise nesutikti, kad jasy asmens duomenys baty tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais;

32.6. dél savo asmens duomeny tvarkymo kreiptis su skundu j prieZidros institucijg, jei klientas mano, kad jo asmens
duomenys tvarkomi pazeidZiant jo teises ir teisétus interesus pagal taikomus teisés aktus;

32.7. dél savo teisiy jgyvendinimo kreiptis j asmens duomeny valdytojg ir (ar) duomeny apsaugos pareigtng;
32.8. kitas teisés akty nustatytas teises.

33. PraSymg dél susipazinimo, pataisymy ar nesutikimo galite siysti elektroniniu paStu adresu: pagalba@paysera.lt.
PraSyme asmuo turi aiSkiai nurodyti savo vardg ir pavarde bei pridéeti asmens dokumento kopijg arba praSyma pasirasyti
elektroniniu parasu.

Treciyjy asmeny tinklalapiai

34. Paysera néra atsakinga uz Kliento privatumo uztikrinimg treciyjy asmeny tinklalapiuose net ir tais atvejais, kai treciyjy
asmeny tinklalapius Klientas pasieks naudodamasis Siame tinklalapyje esan¢iomis nuorodomis. Paysera rekomenduoja
susipazinti su kiekvieno ne Paysera priklausancio tinklalapio privatumo salygomis.

Logotipy naudojimas

35. Klientas, besinaudojantis Paysera paslaugomis verslo ir profesiniy interesy tenkinimui, sutinka, kad jo pavadinimas ir
(ar) logotipas gali bati naudojamas Paysera tiesioginés rinkodaros tikslais (pavyzdZiui, Paysera nurodant, kad Klientas
naudojasi Paysera teikiamomis paslaugomis).

Informacijos saugumo uztikrinimas

36. Paysera tikslas yra uztikrinti kiek jjmanoma didesnj visos, i$ Kliento ir i$ vieSyjy duomeny rinkmeny gaunamos,
informacijos sauguma. Siekdama apsaugoti Sig informacijg nuo neteisétos prieigos, naudojimo, kopijavimo, atsitiktinio ar
neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, ar atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo Paysera naudoja
tinkamas teisines, administracines, technines ir fizines saugumo priemones.

Baigiamosios nuostatos

37. Sioms Privatumo politikos nuostatoms taikoma Lietuvos Respublikos teisé. Visi dél $iy Privatumo politikos nuostaty
kile ginCai bus sprendziami derybomis, o joms nepavykus - Lietuvos Respublikos teismuose.


https://www.paysera.lt/pagalba@paysera.lt

* - UAB , Creditinfo Lietuva (jmonés kodas: 111689163, adresas: A. Gostauto g. 40A, LT 01112 Vilnius, Lietuva,
www.manocreditinfo.lt @, tel.: (8 5) 2394131, kurios tvarko ir teikia tretiesiems asmenims (finansy jstaigoms, telekomunikacijy
bendrovéms, draudimui, elektros ir komunaliniy paslaugy teikéjams, prekybos jmonéms ir kt.) Jisy informacijq siekdamas
teiséty interesy ir tiksly - jvertinti kreditingumaq ir valdyti jsiskolinimq. Kredito istorijos duomenys jprastai tvarkomi 10 mety po

Jjsipareigojimy jvykdymo)

Privatumo politika (versija iki 2020.04.17)

Privatumo politika (versija iki 2019.09.16)
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